
مهارات الحوار الفعّال
تقديم

علي حمد السحيباني. د



:أهداف البرنامج

.أن يتعرف المتدرب على مفهوم الحوار •

.أن يميز المتدرب ماهية أنواع الحوار والتواصل •

.المتدرب التواصل والحوار في الحياة الاجتماعية يطبقأن  •

.أن يحدد المتدرب في معوقات التواصل الناجح •

.تقان فن الحديث والحوارإأن يتعلم المتدرب مهارات  •



(فن الحوار والتواصل الفعال): الوحدة الاولى

مفهوم الحوار والتواصل 

وظيفة الحوار والتواصل

أنواع الحوار والتواصل

أنماط وعناصر التواصل

مفهوم قيم التواصل

ضوابط  التواصل

(أهمية الحوار والتواصل الفعال): الوحدة الثانية

"العملية"أهميةّ الحوار في حياتنا اليوميةّ 

سلبيات التواصل الاجتماعي

معالجة سوء الفهم والشكك المبني على ضعف التواصل

ينالشفافية التامة والوضوح لتجاوز فرضية عدم فهم الأخر

كيفية فهم الأخرين

الأسرار الخمسة في الإقناع

كيف تكون شخصية فعالة



.مفهوم الحوار والتواصل

وظيفة الحوار والتواصل

.أنواع الحوار والتواصل

.أنماط وعناصر التواصل

.مفهوم قيم التواصل

.ضوابط  التواصل



مفهوم الحوار والتواصل 

هو عملية تتم بين طرفين أو أكثر يتم من خلالها تبادل الآراء والأفكار حول موضوع : الحوار

.معين دون وجود عوائق

مما يساعد في فهم كل منهم للآخر أو تقبل رأيه أو الوصول إلى قناعات مشتركة أو في فهم 

المشكلات وحلها 



أهداف الحوار والتواصل 

توضيح فكرة معينة -1

تعديل بعض المفاهيم الخاطئة وتحسين بعض المعتقدات -2

إقناع الطرف الآخر بفكرة معينة -3

ترويض وتعويد النفس على تقبل النقد من الآخرين -4

الوصول إلى صيغة من التفاهم والتعايش والتكامل بين الأفراد والجماعات -5

 



وظيفة الحوار والتواصل

وظيفة معرفية

متمثلة في نقل الرموز الذهنية 

.غويةوتوصيلها بوسائل لغوية، وغير ل

وظيفة وجدانية

.انيةتقوم من خلال تقوية العلاقات الإنس



.يعد التواصل اللفظي أكثر أشكال التواصل شيوعاً وانتشاراً وأكثرها فاعلية

اصلل وحتلى تحقلق عمليلة التو. ونوعية هذا التواصلل تعتملد عللى ملد  ملا يمتلكله المتحلدا ملن مهلارات ل ويلة 

عمليللة والفهللم لجميلل  مللا يجللرع مللن تفللاعلات أثنللاء ال( المللود )اللفظللي أهللدافهاد لابللد أن يسللود المكللان الاتصللالي 

ء بحريةد الاتصاليةد وأن تتم استثار  اهتمام الطرف الآخر وتشجيعه على طرح الأفكار والأسئلة وإبداء الآرا

التواصل اللفظي

أنواع الحوار والتواصل



فللاظ سللواء إن التواصللل ريللر اللفظللي هللو كافللة الرسللائل أو المعللاني التللي يللتم نقلهللا وتبادلهللا دون اسللتخدام الأل

.باستخدام الكتابة أو الرموز أو ل ة الجسد

مللن المعللاني المتعلقللة % 65ويلعللا التواصللل ريللر اللفظللي دوراً مهمللاً فللي العلاقللات الشخصلليةد ويقللدر حللوالي  

.اللفظي بالجوانا الاجتماعية التي يتم تبادلها في أثناء التواصل المباشر تحدا عن طريق التواصل رير

التواصل غير اللفظي



أنماط وعناصر التواصل

01020304

05

مع الذات التواصل 

البيولوجي  التواصل 

مع الآخرينالتواصل 

الآلي التواصل التكنولوجي  التواصل 



التواصل يقُصد به

تعمال التفاعل الإيجابي النلات  علن اسل 

مل   وسائل وحواس التواصلل المختلفلة

الآخللللرين سللللواء مللللن خلللللال إرسللللال 

 الخطاا أو ملن خللال اسلتقبالهد وذللك

.قيةبهدف الوصول إلى المعرفة الحقي

مفهوم التواصل

 مجموعة القواعد والضوابط المطلوا وجودها

ة ملن خلال عملية الاتصال بهدف تحقيلق ال ايل

الاتصال بأحسن صور ٍ ممكنة

بهاأما قيم التواصل يُقصد 



التفاعل م  المجتم  والتواصل الجيد معه بهدف تحقيق حاجات الإنسان المختلفةد 

.ومن ضمن هذه الحاجات شعوره بالتقدير من الآخرين ولا يتحققّ ذلك إلا من خلال الاتصال والتواصل معهم

 حسنة م  الآخريندالتبليغ والإرسال من خلال التواصل م  الآخريند بحيا يتمّ تبليغ الخطابات المختلفة من خلال استعمال الكلمة الطيبّة ال -

حسن استقبال الخطابات من الآخرين وحسن الإنصات إليهم -

. الإقبال على المخاطا وتجناّ مقاطعتهد م  الحرص على التبينّ والتحققّ عند حدوا مشكلة في الفهم - 

أسباب وضوابط التواصل

ضوابط التواصل



.سلبيات التواصل الاجتماعي

" .ية العمل"أهميةّ الحوار الاتصّالات في حياتنا اليوميةّ 

ل معالجة سوء الفهم والشكك المبني على ضعف  التواص

ينالشفافية التامة والوضوح لتجاوز فرضية عدم فهم الأخر

.كيفية فهم الأخرين



( 1)فيديو 

أهمية التواصل في حياة الإنسان
YouTube -اسع إلى فهم الآخرين أولاً ثم اسع إلى أن يفهموك 

https://www.youtube.com/watch?v=6y3hnwY4uhs
https://www.youtube.com/watch?v=6y3hnwY4uhs
https://www.youtube.com/watch?v=6y3hnwY4uhs


سلبيات التواصل الاجتماعي
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وجود الرقابةعدم 

المسؤولية لدى البعض من المستخدمينانعدام 

الإشاعات والمبالغة في نقل الأمورانتشار 

تبادل الاحترام في بعض النقاشاتعدم 

تقبل آراء الغيروعدم 

الوقت وعدم استغلاله في أمور مُفيدةإهدار 

احترام خصوصية الغيرعدم 

البعض عن أسرهم والمجتمع المحيط بهمعزل 



عدم قدرتله  أو يتعجا البعض عند حديثه للآخرين عدم فهمه ويرُج  السبا إلى أمر واحد وهو رباء المقابل

د الآخلرين أو وبالررم من أن هذا السبا قد يكون صحيحاً عنلد اللبعض ولكنله لليس صلحيحاً عنل على الاستيعاا

.ربما لا يكون هو السبا الوحيد في هذه القضية

معالجة سوء الفهم والشكك المبني على ضعف التواصل



الشفافية التامة والوضوح لتجاوز فرضية عدم فهم الأخرين

ات يحتاج الانسان إلى فهم الآخرين من حولهد وذلك من أجل الحصول على حيا  أفضل بعيد  عن المشاكل والتوتر

من احتياجاته اليوميةد لذلك توجا على الإنسان أن % 80النفسيةد وحيا أن الإنسان يحتاج إلى من حوله لقضاء حوالي 

.يحاول فهم من حوله والتعايش معهم على أصول وأسس واضحة



ولد بشخصية معينلةد لكلّ إنسان شخصيته التي يتميزّ بها عن ريرهد حيا يؤكّد لنا علماء النفس أن الإنسان لا ي

يئلة التلي يتواجلد علن الب -ب ض النظلر-بل إنّ شخصية الإنسان هي عبار  عن تفاعل بعض العوامل الوراثية والبيئية 

خص فللي بهللاد والتللي تللؤثر علللى شخصلليتهد كمللا أنّ تفاعللل الإنسللان ملل  مجتمعلله يحللدّد إلللى درجللة كبيللر  أسلللوا الشلل

. د هذه العوامل تجعل الإنسان متفرد في سلوكياتهد احتياجاتهد ومعتقداتهالمجتم 

كيفية فهم الأخرين 



.سب  مهارات التواصل  7

نصائح لإتقان فن الحديا والحوار

الأسرار الخمسة في الإقناع

لماذا تختلف الشخصيات وتتفاوت
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ن تكون واضحا أعليك 

اختصر 

 متماسكاكن  صحيحاكن 

  واقعياكن 

 ولطيف ودودكن 

ن تكون رسالتك كاملة أاحرص 



( 2) فيديو 

طرق لتحسين طرق التواصل 9
طرق لتحسين مهارات التواصل 9

https://www.youtube.com/watch?v=95_E6t3tkWY
https://www.youtube.com/watch?v=95_E6t3tkWY


3 2 1
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 ً اطرح الأسئلة لنعلم بأنك تستمع حقا

ق الأخطاء التي تق  فيما يتعل من أكبر

.د هي السكوت وعدم التفاعلبالاستماع

ليس مثالي رأيكاعترف بأن 

من أقو  طلر  الاقنلاع عللى الإطللا د  

.هي التنازل عن بعض آرائك

الصراحة

.  الالصد  والصراحة مفاتيح للإقناع الفع

كن واضحاً وافهم ما تقول

 شخاص المقنعون يستطيعون نقلالأ

.أفكارهم بسرعة وبشكل واضح وجلي

نصائح لإتقان فن الحديث والحوار
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الأسرار الخمسة في الإقناع
الجسد الإيجابيةلغة 

مع من تتحدثاعرف 

الأسلوب الهجوميتجنب بأسلوب مناسبتواصل 

ً لا تكن  جبانا



يقلة تربيتلهد تتعدّد الشخصلياّت وتختللف ملن إنسلان إللى آخلر بحسلا بيئلة الإنسلاند وطر

رحلللة وأخلاقللهد والظللروف الاجتماعيللةد والاقتصللاديةد والنفسللية التللي نشللأ فيهللا أثنللاء م

.رحلة الشبااالطفولة المبكر د وتستمرّ هذه الشخصيةّ بالنمو والتطور حتى يصل إلى م

لماذا تختلف الشخصيات وتتفاوت



لفة بهدف أن الحوار هو فنُّ التواصل بين الأشخاص وتبادل وجهات النظر حول مواضي  مخت

د وتكلوين وهو يعتمد على إتقان مهارات التواصل وإدار  النقاش. التواصل معهم بشكلٍ أفضل

.حوار هادفٍ ومفيد لجمي  الأطراف

.الإقناعوالإنصاتد وفنون الرد دوكالاستماعدكما يرتبط بالعديد من المهارات الشخصيةد 

تذك ر... وأخيراً 



شكراً لحضوركم
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